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os 9 이상 단말  로그인 불가 이슈

2021/02/08 15:09 - DP, 이가진

상태: 완료 시작시간: 2021/02/08

우선순위: 높음 완료기한: 2021/04/14

담당자: DP, 이가진 진척도: 100%

범주:  추정시간: 0.00 시간

목표버전:  소요 시간: 0.00 시간

OS: Android   

설명

os11 이상 단말에서 네이버 로그인이 불가능한 이슈사항입니다.

1. os 11이상 단말에서 네이버 로그인을 시도할 경우
　네이버 앱을 호출하지 못하고 있습니다.
　(해당 부분은 환란삼국지 (#10422)와 동일 이슈)
: 02 스크린샷 및 02 영상 참조

2. os 11이상 단말에서 비밀번호 및 아이디를 직접 입력하여
　로그인을 시도할 경우 무한 로딩이 노출되며 로그인이 불가합니다.
　: 03 영상 참조
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이력

#1 - 2021/02/08 15:10 - DP, 이가진

- 설명이 변경되었습니다.

#2 - 2021/02/08 17:10 - DP, 김일명

- 상태을(를) 신규에서 진행(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 30(으)로 변경되었습니다.

개발사에 전달 했습니다.

#3 - 2021/03/02 16:13 - DP, 이가진

Kr0301005-debug_210301.apk
Kr0301007-debug.apk

에서 추가 확인 시
os 11 단말에서는 네이버 로그인 뿐만 아닌 게스트 로그인도 진행되지 않고 있습니다.
(구글은 모든 os에서 로그인이되지 않아 확인 불가.)
os 11에 대한 전반적 수정이 필요해 보입니다.

#4 - 2021/03/03 11:00 - DP, 이가진

- 제목을(를) os 11 이상 단말 네이버 로그인 불가 이슈에서 os 19 이상 단말 네이버 로그인 불가 이슈(으)로 변경되었습니다.

해당 부분
Kr0301007-debug.apk
Kr0301005-debug_210301.apk 에서 확인 시
os 9 이상의 단말에서 동일하게 발생하는 것으로 확인되었습니다.

그에 일감 제목 수정 합니다.

#5 - 2021/03/03 11:00 - DP, 이가진

- 제목을(를) os 19 이상 단말 네이버 로그인 불가 이슈에서 os 9 이상 단말 네이버 로그인 불가 이슈(으)로 변경되었습니다.

#6 - 2021/03/17 11:14 - DP, 이가진

- 우선순위을(를) 보통에서 높음(으)로 변경되었습니다.

goetiax_onestore_0316_1.0.0_16(android)05-debug.apk
goetiax_google_0316_1.0.0_16(android)08-release.apk
에서 동일하게 발생하고 있습니다.

수정이 늦어지고 있어 우선 순위 '높음'으로 변경합니다.

#7 - 2021/03/29 12:03 - DP, 김일명

- 상태을(를) 진행에서 해결(으)로 변경되었습니다.
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- 담당자을(를) DP, 김일명에서 DP, 이가진(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 30에서 80(으)로 변경되었습니다.

0326 빌드에서 수정했다고 합니다.

#8 - 2021/03/30 10:22 - DP, 이가진

- 제목을(를) os 9 이상 단말 네이버 로그인 불가 이슈에서 os 9 이상 단말  로그인 불가 이슈(으)로 변경되었습니다.

- 상태을(를) 해결에서 재수정(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) DP, 이가진에서 DP, 김일명(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 80에서 50(으)로 변경되었습니다.

해당 부분 최신빌드에서 수정되지 않았습니다.

재수정 요청드립니다.

또한 이슈 확인된 내용에 따라 코멘트를 추가했지만,
제목이 변경되지 않은 상태라 오인의 소지가 있어 제목 수정 하겠습니다.

#9 - 2021/04/08 17:00 - DP, 김일명

- 상태을(를) 재수정에서 해결(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) DP, 김일명에서 DP, 이가진(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 50에서 80(으)로 변경되었습니다.

0408 CDN에 연결한 빌드에서 수정됐다고 합니다.

#10 - 2021/04/14 11:36 - DP, 황윤하

- 완료기한을(를) 2021/04/14(으)로 지정되었습니다.

- 상태을(를) 해결에서 완료(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 80에서 100(으)로 변경되었습니다.

수정확인되어 완료처리하겠습니다.

파일

02.jpg 164 KB 2021/02/08 DP, 이가진

02.mp4 3.48 MB 2021/02/08 DP, 이가진

03.mp4 5.65 MB 2021/02/08 DP, 이가진
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